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Sukladno Statutu Djedjeg vrtica «Sumska jagoda», Odgojiteljsko vijeée, na sjednici odrzanoj
4. lipnja 2020.godine, utvrdilo je prijedlog Programa mjera povecanja sigurnosti u Dje¢jem

vrti¢u “Sumska jagoda” za koji vrti¢ trazi reverifikaciju Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Ravnateljica

v.d. Zdravka Purinek
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1. UVOD

Danasnji suvremeni zivot uz sve prednosti i napredak koji se odrazavaju na zivot, rast i
razvoj djeteta, nazalost ima i negativne utjecaje u podrucju fizickog okruzenja djeteta,
njegovog psihosocijalnog odrastanja i osamostaljivanja, a posljedi¢no i u odnosu sa odraslima.
Takve nepovoljne okolnosti i uvjeti djetetova odrastanja mogu imati odredene posljedice za
njegovo psihofizicko zdravlje, opéu sigurnost i zivot. U neposrednom radu s djecom u vrti¢u
suocavamo se takoder s nekim od navedenih problema pa je stoga vazno promisljeno i
kontinuirano skrbiti za zdravlje i sigurnost djece, a primarnu prevenciju smatramo pravim
nac¢inom izbjegavanja mogucih neugodnih situacija.

Djedji vrti¢ “Sumska jagoda” je Program mjera povecéanja sigurnosti u dje¢jem vrticu izradio i
dobio verifikaciju za njegovu provedbu 16.7.2008.godine od Ministarstva znanosti,
obrazovanja 1 Sporta Obzirom na sloZenost problema sigurnosti i zaStite djece vazno je u
preventivnom programu kontinuirano kvalitetno razradivati strategije koje podrazumijevaju
raznolikost razina djelovanja, od djeteta i obitelji do vrti¢a sukladno aktualnim problemima i
situacijama na koje nailazimo.

Sigurnost je primarna potreba i pravo djeteta pa je briga za sigurnost 1 zaStitu djeteta primarna
zada¢a 1 odgovornost  svakog  sudionika  odgojno  obrazovnog  procesa.
Program se temelji se na osnovnim dokumentima ranog i predskolskog odgoja u Republici
Hrvatskoj: Zakonu o predSkolskom odgoju i1 obrazovanju (Narodne novine, 10/97, 107/07 1
94/13), Drzavnom pedagoSkom standardu predskolskog odgoja i obrazovanja (Narodne
novine, 63/08 i 90/10), Nacionalnom kurikulumu za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje
(Narodne novine, 5/15) , Programskom usmjerenju odgoja i obrazovanja predskolske djece
(Glasnik Ministarstva prosvjete i kulture, 7/8, 1991) i svim ostalim dokumentima Koji
obuhvacaju podrucje ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

Razvijanje osjecaja sigurnosti, samostalnosti, odgovornog ponasanja i socijalne kompetencije
kod djeteta neke su od temeljnih razvojnih zadaca na koje je usmjeren ovaj Program.

Vazno polaziste u preventivnom djelovanju je informiranje jer da bi se dijete moglo zastititi od
potencijalno ugrozavajuce situacije, predmete ili osobe mora je znati prepoznati.

Ovaj preventivni program unapredenja sigurnosti i zastite djece obuhvaca mjere za povecanje
fizicke 1 psihosocijalne sigurnosti djeteta, oCuvanja 1 unapredenja njegova zdravlja kao i
odgojne postupke koji osnazuju dijete u pozitivnim vrijednostima u cilju samozastite |

ocuvanja. Program je usmjeren na sve sudionike odgojno obrazovnog procesa.



Djecji vrti¢ «Sumska jagoday, njezini radnici, u okviru ostvarivanja svojih poslova i zadaca,
nastoje intenzivirati rad na prevenciji rizicnog ponasanja djece i povecati objektivno moguce
mjere sigurnosti i zaStite djece, a kroz to i zaStite radnika u obavljanju ove odgovorne

djelatnosti.

1.1. CIL] 1OSNOVNE ZADACE PROGRAMA

Cilj programa je poticanje doprinosa svakog pojedinca u stvaranju optimalnih uvjeta i

povecanja efikasnosti u ostvarivanju djetetovih prava na sigurnost i zastitu.

Zadace programa su:

1. Identifikacija utjecaja potencijalno rizi¢nih osoba, situacija i predmeta te razli¢itih
ometajucih ¢imbenika za sigurnost djece.

2. Utvrdivanje 1 primjena optimalnih standarda za povecanje fizicke i psihosocijalne sigurnosti
svakog djeteta u vrticu.

3. JaCanje profesionalnih kompetencija 1 odgovornosti odgojitelja u adekvatnim postupanjima
u odgojno-obrazovnom procesu koji djetetu osiguravaju zadovoljavanje potreba i razvojnih
zadataka, ukljucujuci djetetovu sigurnosti.

4. PromiSljanje o odgojnim postupcima i sadrZajima koji osnaZuju djetetove pozitivne
vrijednosti 1 potencijale za samozastitu.

5. Jacanje socijalne kompetencije djeteta za suoCavanje s potencijalno opasnim i
ugrozavajué¢im situacijama.

6. Ucenje djeteta vjeStinama osobne sigurnosti.

7. Osvjestavanje svih zaposlenih o vaznosti djelovanja, svakog iz svoje profesionalne uloge, u
podrudju sigurnosti djeteta.

8. Razvijanje suradnickih odnosa s roditeljima i jacanje roditeljskih kompetencija u podrucju
sigurnosti 1 za$tite djece

9. Suradnja sa stru¢nim institucijama koje se bave sigurnosc¢u (Policija, Prometna policija,

vatrogasci, Centar za socijalnu skrb i drugi)



2.USTROJSTVO PROGRAMA

2.1. VRSTA PROGRAMA | PLANIRANI NACIN PROVEDBE

Program mjera povecanja sigurnosti u djecjem vrti¢u je preventivni program i program
sigurnosti koji se provodi kao cjelodnevni program odgoja i obrazovanja djece predskolske
dobi i nadogradnja je redovitom desetsatnom programu vrti¢a. Odvija se svakodnevno, u svim
objektima: Sveti Duh 75, Sveti Duh 58, Mikuli¢i 133, Bijenik 164 i Dunjevac 15.

2.2..SUDIONICI PROGRAMA

U ostvarivanju programa sudjeluju svi zaposlenici vrti¢a: ravnatelj, odgojitelji, struc¢no-
razvojna sluzba vrti¢a, ostali zaposlenici, djeca upisana u djecji vrti¢ 1 njihovi roditelji te
vanjski suradnici 1 sustru¢njaci.

Zadace odgojitelja predskolske djece u programu:

e strucno promiSlja o podizanju veée razine sigurnosti u cjelokupnom odgojno-
obrazovnom radu primjenom Programa mjera poveéanja sigurnosti u dje¢jem vrti¢u
,,Sumska jagoda“

e pravodobno planira, programira i vrednuje odgojno-obrazovni rad vodeci rauna o
aspektu sigurnosti - povecanjem nadzora nad sigurno$¢u okruZenja, provjeravanjem
ispravnosti i neskodljivosti igracaka, didakti¢kih materijala, sprava i sli¢no,

e osmiSljava aktivnosti 1 projekte koji se odnose na usvajanje higijenskih navika, brigu o
sebi, prepoznavanje potencijalnih opasnosti 1 mogucnosti samozastite, usmjerava
djecu na potencijalno opasne situacije i uvjezbava strategije samozastite,

e omogucuje primjerenu komunikaciju 1 interakciju s djecom na nacin da Salje poruku
djetetu da je odgojitelj osoba koja th moze u slucaju potrebe zastiti 1 da su pored njega
sigurni, poti¢e zajedniStvo 1 suradnju uz poStivanje zajednicki donesenih grupnih
pravila,

e suraduje s roditeljima, strucnjacima i strucnim timom u dje¢jem vrti¢u kao i ostalim
sudionicima u odgoju i obrazovanju djece predSkolske dobi vezano uz provodenje
Programa mjera povecanja sigurnosti.

U organizaciju, osmisljavanje i provodenje Programa ukljuceni su svi Clanovi stru¢no-

razvojne sluzbe: ravnatelj, pedagog, psiholog, edukacijski rehabilitator, logoped i zdravstveni

voditelj, te popratna tehnicka sluzba, svatko sa svog aspekta rada. Ravnatelj koordinira i prati
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ostvarivanje Programa i radi na unapredivanju materijalnih uvjeta unutarnjeg i vanjskog
prostora te osiguravanju adekvatnih organizacijskih uvjeta. Pedagog, psiholog i drugi ¢lanovi
strutnog tima izraduju Program rada te sudjeluju u praéenju i vrednovanju Programa
(pracenjem rada odgojitelja, uvidom u pedagoSku dokumentaciju, individualnim radom s
odgojiteljima), osmisljavanjem suradnje s roditeljima. Zdravstveni voditelj brine o oCuvanju 1
unapredenju zdravlja djece te osiguravanju optimalnih uvjeta za zadovoljavanje osnovnih i
posebnih zdravstvenih potreba djeteta.

U svrhu kontinuiranog unapredivanja odgojno obrazovnog rada, izrazito je vaZna suradnja i
timsko djelovanje svih odgojitelja i ¢lanova stru¢nog tima Vrtica.

U provedbu programa ukljucuju se i vanjski suradnici koji svojim dioniStvom obogacuju

kvalitetu programa.

3. MATERIJALNI UVJETI

Program mjera povecanja sigurnosti se provodi na svim lokacijama djecjeg vrti¢a: Sveti Duh

75, Sveti Duh 58, Mikuli¢i 133, Bijenik 164 i Dunjevac 15.

U svrhu sigurnog okruzenja vazno je:

e osiguravanje kontrole ulaska / izlaska u vrti¢ na nacin da se vrata zaklju€avaju i
ugraduje elektricni sistem zaStite kao 1 osiguravanje izlaza visoko postavljenim
kvakama

e osiguravanje i-provjera sigurnosti vanjskih prostora prije izlaska djece ( domari,
spremacice i odgojitelji)

e identifikacija potencijalno rizi¢nih mjesta, materijala, situacija, dogadanja...

e odrzavanje opreme vanjskog prostora u ispravnom i sigurnom stanju i redovito
prijavljivanje nedostataka pisanim (putem evidencije o kvarovima) i usmenim putem
voditeljici objekta i / ili ravnateljici

e opremanje vanjskog prostora kvalitetnom, sigurnom i primjerenom opremom

e redovita koSnja, orezivanje grana i sakupljanje lis¢a na vanjskim prostorima

e redovito ¢iS¢enje 1 metenje terasa, betonskih staza i ulaznog prostora

e odrzavanje 1 popravak oSte¢enog namjeStaja, opreme i didaktike kao potencijalne
opasnosti kod koristenja iste

e stvaranje primjerenih higijensko — zdravstvenih uvjeta, aktivnosti i postupaka prema

Planu ¢is¢enja, dezinfekcije kao i odrzavanja prostora i opreme.



4. ODGOJINO - OBRAZOVNI RAD

Globalni cilj odgojno-obrazovnog rada je osiguravanje sigurnog poticajnog okruzenja
(materijalnog i socijalnog) koje ¢e dijete potaknuti na igru, razvoj i u¢enje, u kojem ¢e razviti
svoje osobne potencijale, zadovoljiti aktualne interese i djelovati na formiranje osobnosti i
njegovih socijalnih stavova i vjestina.

Odgojno-obrazovni rad usmjeren je na razvoj razli¢itih kompetencija cjelozivotnog ucenja, s
naglaskom na osnazivanje djeteta u brizi za svoje zdravlje i sigurnost i jac¢anje socijalne

kompetencije te snalaZzenja u potencijalno rizi¢nim i opasnim situacijama.

4.1. AKTIVNOSTI KOJE POTICU RAZVIJANJE NAVIKA I VJESTINA
SAMOZASTITE I SAMOOCUVANIJA KOD DJECE

Upucivati i prakticirati pozitivne oblike ophodenja:

° prihvacanje 1 poStivanje sebe i drugih,

° poticanje suradnje 1 stjecanje vjesStine mirnog rjeSavanja sukoba,

o postivanje razlicitosti,

° jacanje neovisnosti uz upoznavanje opasnosti i prihvac¢anja pravila samozastite.

Sukladno moguénostima djeteta planiraju se projekti, sklopovi aktivnosti i sadrzaji vezani uz
sigurnost djeteta 1 prakticiranje zastitnih 1 samozaStitnih oblika ponaSanja 1 djelovanja kao Sto

Su:

usvajanje kulturno-higijenskih navika u svrhu o€uvanja i unapredenja zdravlja kao i

prevencije bolesti

e poticanje razvoja radnih navika i sudjelovanja u aktivnostima odrzavanja grupnog
prostora i igraliSta

e osvjeScivanje situacija koje znaCe opasnost u unutrasnjem prostoru (otkrivam opasnosti
1 u¢im pojmove: vruce i hladno, sunce, struja, staklo, ostri predmeti, visina, dubina i
sl.) i vanjskom prostoru (otkrivam opasnosti na igralistu i u¢im kako sigurno koristiti
sprave),

e osvjeS¢ivanje 1 prorada situacija u kojima je ugrozena djetetova sigurnost i zdravlje

(Sto radim kada mi prijatelj predlozi da sami odemo iz vrti¢a, kako se ponasati s

nepoznatim ljudima, Kako i od koga traziti pomo¢ - razlika tuzakanja i trazenja

pomo¢i, kako se ponaSati kada nadem staklo, smece, izmet, uginulu zZivotinju, iglu ili
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neki nepoznati predmet. ZaSto neke biljke nisu za stavljanje u usta, Koji su opasni
kukci 1 kako se zastititi, ......

e kako se ponaSati kod organiziranih odlazaka izvan vrti¢a (Setnja, izlet, kazaliste,
sportske aktivnosti, posjeti i sl.)

e gdje sjedim u autu, na biciklu (koristim li zastitni pojas ili kacigu),

e gdje i kako prelazim ulicu, kako sigurno do¢i od kuée do vrtica,

o prihvatljivi i neprihvatljivi dodiri.

Uvjeti za razvoj i ucenje kroz igru planiraju Se integrativno, $to omogucuje povezivanje
zadaca iz razli¢itih podrucja razvoja djeteta (psihomotorni razvoj, socio-emocionalni razvoj,
spoznaja, komunikacija 1 stvaralastvo). Pri odabiru sadrzaja i konkretnih aktivnosti vazno je
voditi se imperativom cjelovitog razvoja svih djetetovih potencijala, poticanja kreativno-
stvaralackih interesa i mogucnosti te uskladivati navedeno s razvojnim statusom i stilom
ucenja djeteta.

Vrste aktivnosti:

° Zivotno prakti¢ne 1 radne aktivnosti

° socijalne igre i aktivnosti opusStanja

° aktivnosti za poticanje samopoimanja
° motoricke igre

° istrazivalacko spoznajne aktivnosti

) aktivnosti izrazavanja 1 stvaranja

) simbolicke igre 1 igre uloga

° konstruktivne igre

° govorne igre i aktivnosti

° didakticke igre 1 igre s pravilima

o druStvene 1 druStveno zabavne aktivnosti
° aktivnosti vezane uz blagdane i slavlja.

4.2. ULOGA ODGOJITELJA U OSTVARIVANJU ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA
Odgojitelj temeljem upoznavanja s Programom mjera povecanja sigurnosti:

e definira radne zadace u okviru programa i mjera koje osiguravaju sigurnost djeteta i

zastitu zdravlja,



u planiranje i ostvarivanje redovitog programa skupine kontinuirano implementira

elemente zastite 1 samozastite,

e redovito dokumentira aktivnosti djece, naCine suradnje s roditeljima povezane uz
program mjera povecanja sigurnosti i pripadajuce protokole kao 1 vlastite postupke i
intervencije u specificnim situacijama,

e prati ostvarivanje programa, analizira kvalitetu ostvarivanja i vrednuje ostvareno
(individualno, u suradnji s drugim odgojiteljima i stru¢no-razvojnom sluzbom vrtiéa),

e osigurava dostupnost i vidljivost svih protokola iz Programa mjera povecanja
sigurnosti u svojoj sobi dnevnog boravka,

e kontinuirano provjerava brojeve telefona i mobitela roditelja te redovito unosi
promjene

e prati i obavjestava o promjenama u djetetovom zdravstvenom stanju,

e azurira podatke o djeci, skupini, roditeljima i osobama kojoj se moze predati dijete

e upoznaje roditelje s postupcima definiranim protokolima na individualnim
razgovorima ili sastancima ( u sluc¢aju nedolaska po dijete ili drugo)

e kontinuirano se stru¢no usavrSava iz podrucja odgoja za ljudska prava i prava djece

e prisustvuje strucnom sastanku s temom iz podrucja zaStite i samozastite (Program

mjera povecanja sigurnosti u dje¢jem vrticu) ili naknadno iS¢itava doneSene zakljucke

sa satanaka ( u slu¢ajevima opravdanog izostanka).

U planiranju i vrednovanju programa posebno je vazno pracenje, promatranje i razumijevanje
djece, te dokumentiranje kako djecjih aktivnosti tako i svih aspekata ostvarivanja Programa
mjera povecanja sigurnosti. Dokumentiranje predstavlja podlogu za kvalitetnu analizu
adekvatnog i sigurnog okruzenja, primjerenih odgojno-obrazovnih intervencija odgojitelja kao
i uskladivanja odgojno-obrazovnog rada s potrebama djece. Planiranje i ostvarivanje
programa temelji se na kvalitetnoj komunikaciji i profesionalnoj suradnji odgojitelja, kao i
drugih struénih djelatnika vrtica. Ono ukljuCuje zajedni¢ko promiSljanje, realizaciju i
evaluaciju odgojno-obrazovnoga procesa s naglaskom na kvalitetno ostvarivanje Programa

mjera povecanja sigurnosti.

4.3. ULOGA STRUCNO-RAZVOINE SLUZBE VRTICA I OSTALIH DJELATNIKA

Stru¢no-razvojna sluzba sukladno svojim profesionalnim ulogama je aktivno ukljucena u

izradu, planiranje ostvarivanja i pracenje Programa mjera povecanja sigurnosti. Prema
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navedenim protokolima postupanja i dogovorenim pravilima sudjeluje u njegovom
ostvarivanju, uz naglasenu ulogu u sudjelovanju u oblicima stru¢nog usavrsavanja iz podrucja
odgoja za ljudska prava i prava djece.

Svi ostali zaposlenici vrti¢a (prateCa administrativna 1 tehnicka djelatnost vrtica) mora biti
upoznata s Programom i aktivno se ukljuciti u mjere koje osiguravaju sigurnost i mjere
povecanog nadzora kretanja osoba u objektu.

Tehnicka sluzba, uz gore navedeno, ima i sljedece uloge:

° mjere pregleda i odrzavanja prostora vrti¢a te uklanjanje potencijalnih opasnosti,

° mjere pregleda 1 odrzavanje prostora igraliSta radi otklanjanja, obiljeZavanja i

obavjesc¢ivanja o opasnostima na otvorenom, radi koristenja samo sigurnih dijelova igralista,

° mjere pruzanja prve pomoci kod ozljeda djeteta i djelatnika,
° dogovorena pravila postupanja u kriznim situacijama,

° dogovorena pravila o informiranju,

° dogovorena pravila postupanja kod sumnje na zlostavljanje.

5. NJEGA | SKRB ZA TJELESNI RAST | ZDRAVLJE DJECE

Skrb za zdravlje i tjelesni razvoj djeteta provodi se sukladno Programu zdravstvene zaStite
djece, higijene i pravilne prehrane djece u dje¢jim vrti¢ima kao i Drzavnom pedagoskom
standardu predSkolskog odgoja i naobrazbe.

Cilj programa u odnosu na skrb za tjelesni razvoj i zdravlje djece je stvaranje uvjeta za
optimalan razvoj djece, o¢uvanje i unapredenje zdravlja djece, usvajanje kulturno higijenskih
navika i pravilnih prehrambenih navika.

Osnovne zadace za ostvarivanje cilja:

. ocuvanje 1 unapredenje zdravlja djece

o provodenje higijensko sanitarnih mjera

o planiranje i provodenje preventivnih mjera zdravstvene zastite djece

o planiranje i provodenje zdravstvenog odgoja djece i odraslih

o planiranje i provodenje prehrane u skladu sa standardiziranim jelovnicima i stru¢nim
preporukama.
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Mjere za oCuvanje i unapredivanje djetetova zdravlja:

kontinuirana edukacija odgojitelja o preveniranju bolesti i pruzanju prve pomoc¢i i
protokolima za krizne situacije

suradnja s vanjskim stru¢njacima i institucijama

djecji projekti usmjereni na zastitu i samopomo¢

revidiranje protokola za krizne situacije.

6. NAOBRAZBA | USAVRSAVANJE ODGOJNIH
DJELATNIKA

Cilj stru¢nog usavrsavanja odgojno-obrazovnih djelatnika je osiguravanje visoke

razine kvalitete odgojno-obrazovne prakse koja ukljucuje aspekt sigurnosti, zaStite i

samozastite djeteta 1 njegovog zdravlja. To se moze posti¢i iskljuivo osnazivanjem

profesionalnih kompetenciija odgojitelja i poticanjem njihovog cjelozivotnog ucenja.

U dokumentu Nacionalnog kurikuluma za rani 1 predSkolski odgoj navedena je obveza svih

¢imbenika odgojno-obrazovnoga procesa o stalnom promisljanju, diskutiranju i evaluiranju

kvalitete odgojno-obrazovne prakse i djelovanju u smjeru njezina stalnog unapredivanja.

Stru¢no usavr$avanje odvija se:

e na razini ustanove putem Internih stru¢nih aktiva, Odgojiteljskih vije¢a i stru¢nih

radionica i timskih refleksija iz podruc¢ja odgoja za ljudska prava i prava djece te u
svrhu periodi¢ne provjere razine znanja postupanja po protokolima i situacijski;

u manjim skupinama i/ ili individualno, posebno u podruéju sigurnosti i zastite djece
(osvjes€ivanje 1 razumijevanje problema, identifikacija rizicnih situacija i1
ugrozavaju¢ih ¢imbenika, integracija preventivnog programa sigurnosti u odgojnu
praksu, razvoj sigurnosti odgojitelja i smanjenje profesionalnog stresa odgovaraju¢im

postupanjem i znanjem o mjerama iz ovog dokumenta),

e apojedini djelatnici (prema podrucju rada) putem edukacija i teajeva:

zaStita na radu
protupoZzarna zastita

prva pomoc.
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7. SURADNJA S RODITELJIMA

U suradnji s roditeljima vazna je zajedni¢ka usmjerenost i roditelja i vrti¢a u postizanju
zajednickog cilja — dobrobiti djeteta, odnosno njegovog razvoja u sigurnom okruzenju.
Kvalitetna razina suradnje gradi se i razvija, uz istovremeni trud i angazman i zaposlenika
vrti¢a i roditelja. Uloga odgojitelja je izrazito vazna u uspostavljanju suradnickog odnosa, jer
se on svakodnevno susrec¢e i komunicira s roditeljima te kreira i izgraduje kvalitetu odnosa,
koji zahtijeva profesionalni pristup i komunikaciju isklju¢ivo iz uloge odgojno-obrazovnog
stru¢njaka. Uloga vrti¢a je da svojim stru¢nim djelovanjem usmjerava roditelje u odgovornom
preuzimanju njihove roditeljske uloge, uz pronalazenje razliitih oblika suradnje kojima jaca
roditeljske kompetencije, te naglaSava vaznost povjerenja u stru¢nost ustanove. U procesu
izgradnje suradnickog odnosa, vazno je jasno i konkretno definirati uocene probleme u
svakodnevnom radu i komunikaciji s roditeljima.

Aktivnosti u radu s roditeljima:

e upoznavanje s Programom mjera poveéanja sigurnosti kao i planiranim aktivnostima s
djecom u dijelu sigurnosti 1 samozastite,

e aktivna participacija roditelja u programu sigurnosti (postivanje Ku¢nog reda, svih
tocaka ugovora vezanih uz sigurnost djeteta)

e ukljucivanje roditelja u aktivnosti sigurnog kretanja u vrti¢u (zatvaranje vrata)

e isticanje roditeljske uloge u stvaranju 1 poticanju osjecaja sigurnosti i pripadanja u
obitelji, odgojnoj skupini, vrticu

e savjetovanje roditelja kako bi kod djeteta razvijali osje¢aj samopouzdanja,
samopoStovanja I sigurnosti

e savjetodavni rad u osposobljavanju djeteta za sigurno ponasanje, samozastitu i1 kretanje
u prometu,

e komunikacijski roditeljski sastanci

e informacije putem kuti¢a, letaka brosura, individualni razgovori, web — stranica.
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8. SURADNJA S VANJSKIM USTANOVAMA

Prilikom provedbe Programa vrti¢ suraduje s :

Nadleznim Centrom za socijalnu skrb u prikupljanju podataka o rizi€nim uvjetima
odrastanja, u slucajevima zamijecenih fizickih ozljeda, zanemarivanja djeteta i sl.
Higijensko-epidemioloSskom sluzbom, pedijatriskom sluzbom i bolni¢kim ustanovama
vezano uz zdravlje djeteta, hitnu intervenciju, potvrde o pregledanoj ozljedi i sl.
Policijom u cilju preventivnog djelovanja — potrebe ophodnje iza uredovnog vremena
ili vikendom, postupaka nedolaska roditelja po dijete i sl.

Poliklinikom za zastitu djece i mladezi i drugim institucijama,

Ministarstvom znanosti i obrazovanja kao nadleznom stru¢nom institucijom,

Gradskim uredom za obrazovanje u svrhu financiranja potrebnih materijalnih sredstava

u svrhu osiguravanja sigurnog okruzenja.

9. VREDNOVANJE PROGRAMA

Rad na podizanju kvalitete u podrucju planiranja, ostvarivanja i vrednovanja neposrednog

rada s djecom s naglaskom na sigurnost i zastitu zdravlja, usmjeren je na upoznavanje djecjih

potreba i sposobnosti, razvojno primjereno planiranje rada, prilagodavanje individualnim

potrebama, sposobnostima i interesima djeteta. U Programu mjera povecanja sigurnosti

1znimno je vazna:

stalna supervizija 1 pracenje provodenja Programa od strane ravnatelja i1 stru¢no-
razvojne sluzbe vrti¢a

revidiranje Programa ukoliko se u praksi pokaze da je to potrebno.

Za potrebe pracenja i vrednovanja provodi Se:

uvid u pedagosSku dokumentaciju i neposredan odgojno-obrazovni rad,
procjena prostorno-materijalnog konteksta,

periodi¢no i godiSnje vrednovanje,

dokumentiranje

samoprocjena modela rada odgojitelja,

obrada i evaluacija dobivenih rezultata,
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. usporedba rezultata sa spoznajama i ostvarenjima sustru¢njaka,

. izrada zakljucaka.

U vrednovanju je vazno aktivno sudjelovanje svih odgojno-obrazovnih radnika : timski rad,

suodgovornost i stvaranje partnerskog odnosa.

10. FINANCIRANJE

Program mjera poveéanja sigurnosti u dje¢jem vrti¢u “Sumska jagoda“ je integrativni dio
redovitog desetsatnog programa vrtica te je u skladu s time i glavni izvor financiranja osnivac
— Grad Zagreb (Gradski ured za obrazovanje) koji osigurava sredstva za rad i obavljanje
djelatnosti vrti¢a sukladno utvrdenim kriterijima financiranja predskolskog odgoja i
obrazovanja, prema Programu javnih potreba u predskolskom odgoju i obrazovanju te skrbi o

djeci rane 1 predskolske dobi Grada Zagreba.

11. ZAKLJUCAK

Sigurnost i zaStita zdravlja djeteta su neupitna osnova odgojno-obrazovnog rada s
djecom te je Program mjera povecanja sigurnosti u dje¢jem vrticu nuzni dokument kao
nadogradnja svakog programa rada vrtica. Briga za sigurnost i zastitu djeteta primarna je
zadaca i odgovornost svakog sudionika odgojno obrazovnog procesa i vazno je promisljeno i
kontinuirano raditi na tom podru¢ju uz primarnu prevenciju kao najprimjereniji nacin
izbjegavanja i kvalitetne pripreme za moguée neugodne situacije.

Ovaj preventivni program unapredenja sigurnosti i zastite djece usmjeren je na sve sudionike
odgojno-obrazovnog procesa i obuhvaca niz mjera i protokola za povecéanje fizicke i
psihosocijalne sigurnosti djeteta, oCuvanja i1 unapredenja njegova zdravlja kao i odgojne

postupke koji osnazuju dijete u pozitivnim vrijednostima u cilju samozastite 1 ouvanja.
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12. PROTOKOLI POSTUPANJA

POPIS PROTOKOLA:

12.1. PROTOKOL O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

12.2. PROTOKOL ZA PERIOD UPISA U VRTIC

12.3. PROTOKOL ZA PERIOD PRILAGODBE DJECE

12.4. PROTOKOL ZA PERIOD NAKON ZAVRSETKA PRILAGODBE DJECE

12.5. MJERE SIGURNOSTI KOD BORAVKA DJECE U SOBI DNEVNOG BORAVKA |
DRUGIM PROSTORIJAMA VRTICA

12.5.1. POSTUPCI | METODE DJELOVANJA ODGOJITELJA NA SIGURNOST DJECE
U SOBI DNEVNOG BORAVKA

12.5.2. MJERE SIGURNOSTI ZA VRIJEME DNEVNOG ODMORA DJECE U VRTICU
12.5.3. MJERE SIGURNOSTI PRI KORISTENJU IGRALISTA

12.6. MJERE SIGURNOSTI KOD PREUZIMANJA | PREDAJE DJETETA RODITELJU
(ILI DRUGOJ ODRASLOJ OSOBI)

12.7. PROTOKOL KOD IZLASKA DIJECE IZVAN VRTICA (3etnje, posjeti, izleti,
rekreativni programi)

12.8. PROTOKOL ZA BORAVAK DJECE U GRADU MLADIH GRANESINA

12.9. PROTOKOL KOD ZAMJENE ODGOJITELJA

12.10. PROTOKOL KOD KASNOPOSLIJEPODNEVNOG RADA

12.11. PROTOKOL POSTUPANJA KADA PO DIETE DODE RODITELJ KOJI IMA
ZABRANU PRISTUPA DJETETU

12.12. PROTOKOL POSTUPANJA KADA PO DIJETE DODPE RODITELJ KOJI IMA
SUDSKI ODREPENE TERMINE VIPANJA DJETETA, IZVAN UGOVORENIH
TERMINA

12.13. PROTOKOL POSTUPANJA KADA RODITEL) ZAHTJEVA DA SE DRUGOM
RODITELJU NE PREDA DIJETE BEZ POSTOJANJA SLUZBENOG DOKUMENTA
12.14. PROTOKOL KOD SUKOBA S RODITELJEM

12.15. POSTUPCI KOD NEPRIMJERENOG PONASANJA RODITELJA

12.16. PROTOKOL KOD NESTANKA DJETETA

12.17. PROTOKOL KOD SUMNJE NA ZLOSTAVLJANJE I/ILI ZANEMARIVANJE
DJETETA

12.18. PROTOKOL POSTUPANJA KADA JE DIJETE 1ZVAN KONTROLE EMOCNA |
PONASANJA

12.19. PROTOKOL POSTUPANJA U SITUACIJI MEDUVRSNJACKOG SUKOBA
12.20.PROTOKOL U SLUCAJU NEPRIMJERENOG SEKSUALNOG PONASANJA
DJECE

12.21. PROTOKOL POSTUPANJA KADA JE RODITEL) U ALKOHOLIZIRANOM
STANJU

12.22. PODSJETNIK NA POSTUPKE I METODE PRUZANJA PRVE POMOCI

12.23. PROTOKOL U SVEZI UPORABE PJESCANIKA

12.24. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJEVIMA NEPOSREDNE OPASNOSTI
POPUT POZARA, POTRESA ILI POPLAVE
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12.1. PROTOKOL O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

° u svrhu zastite osobnih podataka, odnosno postivanja Opce uredbe o zastiti podataka:
koristimo samo one podatke (osobni podaci, fotografije i sl.) za koje imamo privolu roditelja

° u tu svrhu koristimo odgovaraju¢e obrasce koje roditelj potpisuje prilikom upisa
djeteta u vrti¢

° sve informacije vezane uz poslovanje vrtica (slobodna mjesta u vrti¢u, organizacija
rada, natjecaji i sl.) moze dati samo ravnateljica ili od nje za to ovlastena osoba

° komunikaciju s medijima, a vezano uz Vrti¢, obavlja ravnateljica ili od nje za to

ovlastena osoba

° ukoliko zaposlenik vrtia zaprimi upit trece strane o bilo kojem podatku koji se tice
vrti¢a, a nije ovlasten za davanje odgovora uputit ¢e osobu na tajniStvo vrtia koje ¢e upit
proslijediti ravnatelju

12.2. PROTOKOL ZA PERIOD UPISA DJECE U VRTIC

Postupci u odnosu na odgojitelje i struc¢ne suradnike

Upis djece

e upis djece vrsi se prema natjecaju 1 naputcima Gradskog ureda za obrazovanje

e upis vrsi tro¢lana Komisija za upis djece

e nakon zavrSenih upisa, Komisija za upis formira odgojne skupine (uvaZavajuci
preporuke stru¢no-razvojne sluzbe o specificnostima djece uoCene na inicijalnom
razgovoru)

e popis djece koja su stekla pravo upisa i popis djece koja nisu primljena stavlja se na
uvid roditeljima sukladno uputama Gradskog ureda za obrazovanje te sukladno Opcoj
uredbi o zastiti podataka

e Komisija se sastaje tijekom godine jednom mjesecno ili prema potrebi

e inicijalni intervju s roditeljima ima za cilj prikupljanje svih relevantnih podataka o
djetetu i roditeljima

Preliminarni radni dogovor odgojitelja i struénih suradnika

° dogovaraju se organizacijski i materijalni uvjeti,
° odgojni postupci vazni za prilagodbu djeteta,

° postupci pracenja 1 procjenjivanja

° upucivanje na moguce probleme djece i roditelja

Priprema odgojitelja

° analiza podataka iz inicijalnih intervjua i pismeno evidentiranje za potrebe odgojno-
obrazovnog rada
° priprema adekvatnih prostorno — materijalnih uvjeta za boravak djece prvih dana u

skupini (igracke, kuti¢ roditelja s razli¢itim edukativnim materijalima, naziv skupine i imena
odgojitelja na vratima sobe, imena djece na garderobnim ormari¢ima)
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Postupci u odnosu na roditelje novoprimljene djece

na inicijalnom intervju roditeljima se daju osnovne informacije o tijeku prilagodbe,
moguc¢im reakcijama djeteta 1 postupcima za olakSavanje separacijskih teSkoca
(usmeno ili putem letka), a roditelji su duzni dati sve relevantne podatke o djetetu
(usmeno i u pismenom obrascu) 1 priloziti svu potrebnu dokumentaciju (zdravstveni
list, medicinsku dokumentaciju i po moguénosti rjeSenje prvostupanjskog tijela
vjestacenja ukoliko se radi o djetetu s posebnom potrebom, te ispunjeni propisani
obrazac

na plenarnom roditeljskom sastanku za roditelje sve novoupisane djece daju se
osnovne informacije o vrti¢u, odgojno obrazovnom programu, sigurnim mjerama i
vrtickim pravilima, oblicima suradnje obitelji i vrti¢a, pravima i obvezama
potpisivanje ugovora visi se u tajniStvu Djecjeg vrti¢a prema unaprijed dogovorenom
rasporedu.

12.3. PROTOKOL ZA PERIOD PRILAGODBE DJECE

Postupci u odnosu na odgojitelje i struéne suradnike

kra¢i boravak djeteta s postupnim produzavanjem do rucka i spavanjem prateci tijek
adaptacije

dnevna zapaZanja odgojitelja 1 biljeZenja reakcija djece 1 roditelja u sluZbenu
pedagosku dokumentaciju

razmjena informacija s roditeljima i dogovor oko daljnjeg tijeka prilagodbe za svako
pojedino dijete

razmjena informacija sa struénim suradnicima i1 dogovaranje daljnje dinamike
adaptacije

Postupci u odnosu na roditelje novoprimljene djece

prije ulaska u grupu roditelj je duzan dati na uvid potvrdu o zdravstvenom stanju
djeteta

za ulazak u sobu roditelj donosi od kuée papuce te dobiva upute kako ¢e aktivno
sudjelovati u procesu prilagodbe tijekom prvog tjedna

u prvom mjesecu nove pedagosSke godine organizira se za jaslicke skupine roditeljski
sastanak gdje odgojitelji temeljem dokumentacije procesa prilagodbe daju stru¢ni osvrt
na adaptaciju i informiraju roditelje/skrbnike

svakodnevna razmjena informacija roditelja i odgojitelja o ponasanju djeteta i uocenim
zdravstvenim ili psiholoSkim promjenama, uskladivanje odgojnih postupaka moguca je
u obliku individualnih konzultacija s roditeljima

po potrebi individualni razgovori sa stru¢nim suradnicima ukoliko se pojave znacajne
teskoce u prilagodbi

Postupci u odnosu na djecu
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° stvaranje ugodnog ozracja sigurnosti, povjerenja topline i dobrodoslice, pracenje i
zadovoljavanje djetetovih potreba

° stvaranje poticajnog okruzenja za igru djece — djeci se nude materijali i aktivnosti
sukladno njihovim iskustvima (prema podacima iz inicijalnih upitnika) i interesima (zapazanja
odgojitelja)

° prilagodba dnevnog ritma individualnim potrebama i navikama djece

° podrzavanje donosenja prijelaznih objekata (dudice,bocice, krpice, dekice, igracke...)
zbog emocionalne sigurnosti u nepoznatoj sredini

12.4. PROTOKOL ZA PERIOD NAKON ZAVRSETKA PRILAGODBE DJECE

Postupci u odnosu na odgojitelje i struc¢ne suradnike

e ctapna, tjedna i finalna (mjesecna evaluacija temeljem zapazanja odgojitelja i analize
podataka iz upitnika za odgojitelje i roditelje)
e dogovor strategije za unapredenje perioda prilagodbe iduce godine

Postupci u odnosu na roditelje novoprimljene djece
° evaluacija putem razgovora s odgojiteljima i stru¢nim suradnicima te ispunjavanje
upitnika za roditelje

Postupci u odnosu na djecu
o evaluacija kod vece djece putem razgovora

125. MJERE SIGURNOSTI KOD BORAVKA DJECE U SOBI DNEVNOG
BORAVKA I DRUGIM PROSTORIJAMA VRTICA

Primjena mjera sigurnosti djece u vrticu je stalni nadzor nad kretanjem djece.

Odgojitelj mora biti prisutan u prostoriji u kojoj borave djeca (soba dnevnog boravka, hodnici,
kupaonice ...). Ako odgojitelj iz bilo kojeg razloga napusta te prostorije mora odgovorno
procijeniti vaznost i duzinu izbivanja te ukoliko je potrebno, osigurati prisutnost druge odrasle
osobe za vrijeme dok je odsutan. U periodima preklapanja odgojitelja, obveza je jednog i
drugog odgojitelj provoditi odgojno-obrazovni rad s djecom u skupini. Odgojitelji tijekom
rada s djecom moraju odgovorno Koristiti mobilne telefone. Zaposlenici vrtica redovito
promisljaju o sigurnosti prostorija u kojima borave djeca, a s ciljem zadovoljavanja kriterija

maksimalne sigurnosne zastite djece u okruzenju.
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12.5.1.POSTUPCI | METODE DJELOVANJA ODGOJITELJA NA SIGURNOST
DJECE U SOBI DNEVNOG BORAVKA

SIGURNOSNA LISTA PROVJERE:

° Gdje se nalazi najbliza oprema za gasenje vatre?

° Ima li u vaSoj sobi po dijete opasnih sredstava, materijala?

° Jesu li sve uti¢nice pokrivene?

° Imate li u sobi otrovne biljke i jeste li ih stavili daleko izvan dohvata djece?
° Gdje se nalazi pribor za pruzanje prve pomoci?

e Provjerite igracke i namjeStaj u vasSoj sobi i otklonite ili razmjestite tako da ne
predstavljaju opasnost za dijete - odstranite oSteCene igracke

e Svakodnevno provijerite prostor u kojem borave djeca i sve nepravilnosti, kvarove i
potencijalne opasnosti zabiljeziti u sluzbenu biljeznicu u zbornici.

e Voditi brigu o higijeni kako prostora, tako i materijala kojeg koristite (mijenjati ¢esto
praznu kartonsku i tetrapak ambalazu, omoguciti redovito ¢iS¢enje polica i ormara, ne
Cuvati sjemenke na otvorenom,...)

e Odgojitelji su odgovorni ukoliko se unosi i dijeli hrana koja moZe izazvati guSenje
(bomboni, zvakace gume, grickalice, lizalice) ili teze alergijske reakcije

e Procijeniti potencijalnu opasnost materijala koji se nudi (zica moze biti vrlo opasna
ako se koristi bez nadzora, kao i stakalca, kao 1 naizgled bezopasna pamucna traka) i
ponuditi samo ono za c¢ije koriStenje mozete omoguditi sigurnu uporabu; tj. ne
ostavljajte nikako djecu bez nadzora kad rade s takvim materijalom ako ste ga ponudili
procijenite potencijalnu opasnost kué¢nog pribora, pomagala i alata, ponudite djeci
samo ono za ¢iju uporabu mozete omoguciti sigurnost svakog djeteta. Npr. rucni
mlin¢i¢i koji imaju sigurnosni poklopac i mogu se pricvrstiti za stol; alat koji je
ispravan, prikladne veliine i1 teZine,...Naravno ukoliko ponudite neSto potencijalno
opasno, to ¢e biti samo na jednom mjestu 1 na tome ¢e mjestu tada biti odgojitel;.

e Prilikom baratanja prehrambenim namirnicama (pogotovo ako postoji moguénost da ih
djeca konzumiraju) odgojitelji moraju imati potpunu kontrolu nad higijenom prostora —
mjesta pripreme, svih ruku koje tu rade, pribora, posuda, materijala i samih namirnica.

e Bojenje slanog tijesta i suhe tjestenine kao i svega s§to se kasnije koristi manipulacijom

rukama-prstima dopusteno je samo prehrambenim bojama odnosno onima koje imaju
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deklaraciju o neotrovnosti. Lakiranje je dopusteno samo izvan djecjeg prostora i to
kistom, nikako sprejevima.

e U djecjem prostoru nedopustiva je uporaba elektricnih i plinskih aparata (kuhala,
pekaca, grijaca, miksera, suSila,...) svih vrsta, ukljucujuci i «pistolj» za lijepljenje
plastikom ili silikonom — iako time rukuje isklju¢ivo odrasla osoba.

¢ Djecu nikada ne ostavljati bez nadzora (spavanje, odlazak na wc,...)

12.5.2. MJERE SIGURNOSTI ZA VRIJEME DNEVNOG ODMORA DJECE U
VRTICU

Odgojitelji imaju obvezu dobrog poznavanja opéih i posebnih potreba djeteta. Opce i posebne
potrebe djeteta za dnevnim odmorom zadovoljavaju sei kontinuirano, bez odlaganja i bez
obzira na dob djeteta. U odgojnim skupinama s razli¢itim potrebama djece za dnevni odmor
potrebno je planirati i organizirati aktivnosti za djecu koja nemaju potrebu za odmorom tako
da ne ometaju djecu u dnevnom odmoru. Prostor i oprema sobe dnevnog boravka mora biti
primjereno pripremljen (dovoljno zraka, topline, da nema propuha, da nije previSe zatamnjen,
prikladna posteljina individualno za svako dijete, prikladna pokrivala za djecu i sl.) Ovisno o
dobi djecu higijenski pripremiti za dnevni odmor (skidanje, suvi$ne odjece, oblacenje pidzame
1 sl.) Posebnu pozornost obratiti na usnu Supljinu djece kako dijete ne bi otiS§lo na odmor sa
ostacima ne progutane hrane. Za vrijeme odmora djeca nikada ne smiju ostati bez nadzora
odgojitelja. U slucaju da odgojitelj primijeti sumnjivo ponaSanje djeteta u krevetu, promjenu
disanja, povracanje i sl., ne smije zanemariti te simptome ve¢ odmah pruziti djetetu prvu
pomo¢. U slucaju potrebe pri zbrinjavanju djeteta odgojitelju pomaze i osoba sa zavrSenim
teCajem za pruzanje prve pomoc¢i, odnosno medicinska sestra na objektu, zdravstvena
voditeljica ili ¢lan stru¢nog tima. Eventualne specifi¢ne i izvanredne situacije opisati u

propisanoj pedagoskoj dokumentaciji.
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12.5.3. MJERE SIGURNOSTI PRI KORISTENJU IGRALISTA

Obilazak vanjskog prostora, terasa i igraliSta (domar, tehnicki djelatnici - jutarnja
smjena)

Uklanjanje nedostataka, opasnih predmeta (stakla, injekcija, igala ili Sprica, boca 1 dr.)
Prijenos informacija o nedostacima ili opasnostima radi koriStenja samo sigurnih
provjerenih dijelova igralista (odgojitelji)

Informiranje odgovornih osoba (ravnatelja, zdravstvenog voditelja, domara)

Provjerite s djecom igraliSte i upucujte ih na elemente zastite i samozastite (odgojitelji)
Dogovorite s djecom granice koristenja igralista

Kvalitetno isplanirati aktivnosti za boravak na zraku i adekvatno ih dokumentirati u
pedagosku dokumentaciju (u planirane poticaje i u zapazanja)

Pripremiti azurirani popis djece i nositi ga sa Sobom, prebrojiti djecu (nakon povratka s
vanjskog prostora provjeriti prisutnost djece prema popisu)

Promislite da li u svakom trenutku vidite svu djecu za vrijeme boravka na zraku

Postoji li mjesto koje pruza djeci mogucénost izdvajanja i da ih ne vidite? Pratite ga!
Budite uz djecu koja su na spravama.

U dogovoru s drugim kolegicama 1 ravnateljicom i stru¢nim timom unaprijed
isplanirati mikrolokacije koristenja dvorista

Imati pod nadzorom i u vidokrugu potencijalne tocke i mjesta skrivanja djeteta ili
izlaska sa dvorista

Zastitite djecu od sunca

Voditi brigu da su vrata na igrali$tu zatvorena

Nadzirati adekvatno koriStenje ¢asa za konzumaciju vode prilikom boravka na zraku
(prema svim higijenskim standardima)

Osigurati jednu kantu za smece na igraliStu koju odgojitelji unose u objekt, a
spremacice prazne.
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12.6. MJERE SIGURNOSTI KOD PREUZIMANJA | PREDAJE DJETETA
RODITELJU (ILI DRUGOJ ODRASLOJ OSOBI)

roditelj je duzan ispuniti i potpisati Izjavu o dovodenju, odnosno o tome tko ¢e osim
roditelja dovoditi i odvoditi dijete

pri prvom dolasku djeteta u skupinu (novoupisana djeca) roditelj predaje odgojitelju
potvrdu o upisu djeteta u vrti¢ te ispunjenu izjavu o odvodenju i dovodenju djece (sve
relevantne podatke o djetetu kao i datum i vrijeme dolaska djeteta u skupinu odgojitelj
treba unaprijed dobiti od ¢lanova stru¢nog tima)

roditelju se obrazac lzjave daje predaje prilikom potpisivanja ugovora

dijete iz vrtica mogu odvoditi samo roditelji ili osobe koje oni ovlaste u navedenoj
Izjavi

Izjava je vazeca za vrijeme koje dijete pohada vrti¢, a za svaku promjenu roditelj je
duzan pravodobno ispuniti novu Izjavu (na prvom roditeljskom sastanku svake
pedagoske godine provjeriti ispravnost svih podataka)

maloljetnim osobama nije dozvoljeno odvodenje djeteta iz vrtica (pa ni ako su to braca
ili sestre djeteta koje pohada vrti¢)

ukoliko dijete dovede maloljetna osoba obavijestiti ravnatelja ili strucni tim

u iznimnim situacijama kada su roditelji ili opunomocene osobe sprijeceni doci po
dijete, roditelj je obvezan o tome telefonski obavijestiti odgojitelja, tajnika, ravnatelja
ili ¢lana struénog tima, navesti ime i prezime osobe koja ¢e do¢i po dijete te svoj i
njezin broj osobne iskaznice ili OIB. Navedena osoba mora odgojitelju dati na uvid
osobnu iskaznicu ili drugu ispravu iz koje se moZe dokazati da se radi o navedenoj
osobi.

Osoba koja dovodi 1 odvodi dijete duzna je javiti se odgojitelju prilikom svakog
dolaska, odnosno odlaska iz vrti¢a. Dijete se ne smije ostavljati da samo dolazi i odlazi
kroz dvoriste ili hodnik vrti¢a. U slu¢aju da dijete dolazi ili odlazi iz vrti¢a bez nadzora
odrasle osobe, odgojitelj i ravnatelj ili ¢lan stru¢nog tima ¢e u najkraéem roku pozvati
roditelje na razgovor

Od trenutka predaje djeteta odgojitelju, odgojitelj preuzima punu odgovornost za dijete

do predaje djeteta roditelju. Nakon preuzimanja djeteta od odgojitelja za dijete je
odgovoran roditelj.
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U sobi kasnoposlijepodnevnog rada nalaze se svi relevantni podaci za svu djecu
(brojevi telefona i popis osoba koje mogu do¢i po dijete), podsjetnik zdravstvene
voditeljice i sve ostale bitne informacije koje se odnose na pojedino dijete

Odgojitelj najmanje jednom godisnje treba provjeriti i azurirati podatke o telefonskim
brojevima roditelja i opunomocenih osoba

Kod prelaska djeteta iz redovitog u kra¢i program, dijete se ne smije poslati bez
nadzora, ve¢ po njega mora doc¢i o odvesti ga voditelj kraceg programa

Kada se kod prijema djeteta uoci fizicka povreda ili simptomi bolesti odgojitelj mora
provjeriti kod roditelja Sto se dogodilo i =zabiljeziti informaciju u pedagosku
dokumentaciju te ukoliko se radi o vecoj povredi informirati zdravstvenu voditeljicu

Radnici vrti¢a ravnatelj i stru¢ni tim pri upisu te odgojitelji na roditeljskim sastancima
duzni su upoznati svakog novog roditelja sa sigurnosnim protokolima.

12.7. PROTOKOL KOD IZLASKA DJECE IZVAN VRTICA (Setnje, posjeti, izleti,

rekreativni programi)

Postupci tijekom planiranja dogadaja

na planiranju pedagog s odgojiteljima unaprijed planira posjet sukladno potrebama i
interesima djece, aktualnostima u skupini i kalendaru dogadanja, dogovaraju se detalji,
informira se ravnatelj i ostali ¢lanovi strué¢no-razvojne sluzbe

pedagog ili zdravstveni voditelj u suradni s ravnateljom organizira posjet vodeci
rauna o primjerenosti 1 sigurnosti (organizator, odrediSte, program, prijevoznik,
animator, voditelj), upoznaje odgojitelje s potrebnim informacijama

obavezno prikupiti izjave roditelja o suglasnosti da njihovo dijete vodimo izvan vrtica
(prema pripremljenom obrascu pisane suglasnosti roditelja)

u izlascima izvan vrti¢a sudjeluju samo djeca s navrSenih 5 godina starosti 1 starije dobi

mlada djeca od 5 godina mogu biti uklju¢ena u izlaske iz vrtia samo uz pratnju
roditelja

odgojitelji pripremaju djecu prije izlaska (pravila ponaSanja u prometu, nacini kretanja
na plo¢niku, desnom stranom...)

odgojitelji informiraju o0 posjetu putem roditeljskih sastanaka, kutica za roditelje i
obavijesti za roditelje koje sadrze pregled aktivnosti vezanih uz posjet, podatke o
organizatoru, datumu, odredistu, prijevozniku i cijeni
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ukoliko roditelj ne zeli da dijete sudjeluje u tom dogadanju odgojitelj u suradnji s
pedagogom organizira ostanak djeteta u drugoj skupini i o tome obavjeStava roditelje

odgojitelji unaprijed pripremaju djecu gdje ¢e i¢i, Sto ¢e vidjeti — dozivjeti, zajedno s
djecom utvrduju pravila ponasanja, daju informacije o njihovoj sigurnosti i1
zadovoljenju potreba, dogovaraju $to treba ponijeti i sl. (boice s vodom, kape,
rezervna odjeca, upotreba krema sa zastitnim UV faktorom, upotreba krema protiv
uboda insekata)

voditi racuna o djeci s posebnim potrebama u njezi i skrbi (djeca s alergijama, akutnim
i kroni¢nim bolestima) te ukoliko dijete ima propisanu terapiju obavezno je uzeti sa
sobom prilikom svakog izlaska iz vrtic¢a

odgojitelji s djecom izraduju identifikacijske kartice za djecu s podacima o vrti¢u koju
¢e djeca nositi tijekom izlaska

Postupci za vrijeme dogadaja

Postupci u odnosu na odgojitelje i ostale radnike

pripremiti azurirani popis djece i nositi ga sa sobom, prebrojiti djecu (nakon povratka s
vanjskog prostora provjeriti prisutnost djece prema popisu)

obvezna je prisutnost oba odgojitelja pri posjeti, a u pratnji ide i jedan od struc¢nih
suradnika

ponijeti popis djece uz suglasnost roditelja za izlazak iz vrti¢a, prvu pomoc¢ i higijenske
potrepstine 1 mobitel

prilikom kretanja na plo¢niku jedan odgojitelj ide ispred djece, a drugi na zacelju

prelazenje ceste s djecom obavezno na pjeSackom prijelazu na nacin da jedan
odgojitelj stoji na sredini cesti dok djeca prelaze ledima okrenut automobilima, a drugi
odgojitelj vodi kolonu djece preko zebre

uciti djecu da brzim koracima prelaze zebru, a ne trée¢im koracima

kod ulaska u autobus prvo ide odgojitelj radi lakSeg rasporedivanja u autobusu, a drugi
ostaje na kraju radi provjere djece

djecu je obavezno vezati pojasom

djecu ne stavljati na prva sjedala

uzeti broj telefona vozaca za slucaj potrebe

kod izlaska iz autobusa jedan odgojitelj izlazi prvi i do¢ekuje djecu pri izlazu, a drugi

ostaje zadnji 1 provjerava jesu li sva djeca izasla te jesu li ponijeli sve stvari.
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e djeca pri ulasku i izlasku iz autobusa (ili bilo kojem koriStenju stepenica) samostalno
se kre¢u, bez drzanja za ruke

e prije vrac¢anja u vrti¢ obavezno izbrojati i provjeriti da li su sva djeca u autobusu

e Dbez obzira na prisutnost voditelja ili animatora od strane organizatora odgojitelji
moraju cijelo vrijeme biti nazo¢ni radu s djecom i skrbiti za njihovu sigurnost

e odgojitelji se pridrzavaju dogovorenog plana (trajanje posjete, mjesto okupljanja za
povrat, nacin realizacije programa posjete i dr.), a ukoliko ima primjedbi i nedostataka
zbog dobrobiti djece treba ih odmah sugerirati organizatoru i otkloniti

e odgojitelji vode brigu o fizioloskim potrebama djece (voda, odmor, WC), fizickoj i
emocionalnoj sigurnosti djece (nadzor, podrska)

Postupci u odnosu na roditelje
° ukoliko je moguce organizirati, pojedini roditelj moze i¢i u pratnji djece uz prethodni

dogovor medusobnih o¢ekivanja i uloga

Postupci u odnosu na djecu
° djeca trebaju imati identifikacijsku karticu s nazivom 1 adresom/ telefonom vrtica,

imenom odgojiteljice i znati kako ¢e to upotrijebiti ako se izgubi.

Postupci nakon dogadanja

Postupci _u odnosu na odgojitelje i ostale radnike
e odgojitelji u obveznoj pedagosSkoj dokumentaciji piSu zapazanja o ostvarenoj posjeti
(sa sadrzajnog, razvojnog, sigurnosnog aspekta)

e na sljede¢em aktivu planiranja ili radnom dogovoru vrsi se analiza uspjeSnosti i
problema

Postupci o odnosu na roditelje
° odgojitelji usmeno ili putem kuti¢a roditelja daju povratnu informaciju roditelja o
protekloj posjeti (zapazanja odgojitelja, fotografije, izjave i crtezi djece 1 sl.)

Postupci u odnosu na djecu
° nakon posjete odgojitelji omoguéuju djeci ekspresiju dozivljaja i daljnju preradu

dozivljaja sa svih aspekata.
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12.8. PROTOKOL ZA BORAVAK DJECE U GRADU MLADIH GRANESINA

Nositelj programa su Djecji Vrti¢ Ivane Brli¢ Mazurani¢ i Gradski ured za obrazovanje a
korisnici programa su djeca u godini pred polazak u skolu, polaznici redovitog destsatnog
programa vrtica.

Termine boravka djece u Gradu mladih odreduje Gradski ured za obrazovanje (temeljem

prethodno poslanog popisa djece predskolaca djecjeg vrti¢a) i o tome obavjesStava vrtic.

Odgojitelji se u okviru pripremanja za odlazak u Grad mladih pridrZzavaju Protokola pod 12.7.

Kod izlaska djece izvan vrtica.

Za kvalitetnu realizaciju programa ostvaruje se:
1) Priprema roditelja

» anketa za roditelje o zainteresiranosti za ukljucivanje djece u program

roditeljski sastanak na kojem se roditelje upoznaju s programom i prikupljaju se
potrebni zdravstveni podaci o djeci
» informiranje o smjestaju, dnevnom ritmu i aktivnostima djece uz prezentaciju video
materijalima
= dogovor oko potrebnih stvari (popis odjece, obuce, higijenskog pribora...)
= provjera bitnih informacija o specifi¢nim potrebama djece
* dogovor oko nac¢ina komuniciranja s djecom
» informiranje roditelja o na¢inu financiranja programa
» upoznavanje s protokolima sigurnosti i o protokolima postupanja u potencijalno
riziénim situacijama
= rad na smanjenju separacijskog straha kod roditelja
2) Priprema djece
= motiviranje djece za sudjelovanje u programu,
» priprema djece za viSednevno odvajanje od roditelja
= upoznavanje odredista gdje odlaze putem fotografija i video zapisa (proctor, dnevni
ritam, pravila ponasanja, na¢in komunikacije s roditeljima i djecom koja ostaju u
vrticu)
» prisjecanje na eventualna ranija iskustva zimovanja, ljetovanja ili izleta
» zajednicka izrada plana aktivnosti ( koje igre Zele igrati, Sto Zele ponijeti iz vrti¢a, od
kuce...)

= priprema potrebnih didaktickih sredstava i igracaka, potroSnog materijala
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izrada vizualnog identiteta skupine
upoznavanje s identifikacijskom karticom

rad na smanjenju separacijskog straha kod djece

3) Priprema odgojitelja

informiranje o Odgojno-zdravstveno-rekreativnom programu

informiranje o smjestaju, dnevnom ritmu, osoblju s kojim mogu suradivati,
moguénostima koje pruza prirodno okruzenje za realizaciju zada¢a odgojno
obrazovnog rada

konkretizacija plana i programa rada s obzirom na aktualne potrebe, interese i
sposobnosti djece

organizacijske i metodicke upute za realizaciju programa

upute za pracenje i vrednovanje programa

informiranost o postojecoj opremi i materijalima te priprema materijala koje treba
ponijeti iz vrti¢a

priprema djece za sudjelovanje u programu

prikupljanje podataka od roditelja o posebnim potrebama djece

dogovaranje o na¢inu komuniciranja s roditeljima i drugom djecom u vrticu.

Vodenje dokumentacije o realizaciji programa :

odgojitelji ¢e voditi svakodnevne biljeSke o realizaciji programa u Obveznu pedagosku
dokumentaciju odgojno-obrazovne skupine i zapazanja o djeci

dokumentiranje putem slikovnih i drugih materijala u svrhu zajedni¢ke evaluacije s
djecom

dokumentiranje u svrhu izvjesc¢a za roditelje

Pracenje 1 vrednovanje programa:

pracenje 1 procjena kvalitete uvjeta programa u svim segmentima (smjestaj, prehrana,
realizacija postavljenih zadaca, suradnja s voditeljima programa, voditeljima radionica
1 ostalim osobljem...)

obrada evaluacijskog listi¢a za odgojitelje

obrada upitnika za roditelje

u vrednovanje programa ukljucit ¢e se svi sudionici (odgojitelji, djeca, roditelji), a

dobiveni rezultati koristit ¢e se za unapredivanje.
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12.9. PROTOKOL KOD ZAMJENE ODGOJITELJA

upoznati roditelje, preko kuti¢a za roditelje, Sto se u skupini dogada i kako ¢e se
organizirati zamjene

odgojitelj na zamjeni mora se predstaviti djeci, upoznati se s djecom

upoznati i postivati pravila u skupini

pratiti tjedni plan skupine

suradivati s odgojiteljem te skupine i ostalih skupina

ne rjeSavati probleme u skupini koji trpe odgadanje (individualne konzultacije,
odvikavanje od pelena i sl.)

ne davati miSljenje o postupcima odsutnog odgojitelja («da sam ja njegova teta ja
bih...»)

preuzeti odgovornost za ono $to se taj dan dogadalo u skupini, roditeljima na taj nacin
jacamo osjecaj sigurnosti (nikako ne reéi: ,,Ja ne znam, ja sam samo na zamjeni...)
odgojitelj koji je u zamjeni (ako ne poznaje djecu) toga dana ne mora i¢i s djecom na

igraliSte, na boravak na zraku

12.10. PROTOKOL KOD KASNOPOSLIJEPODNEVNOG RADA

=

dijete iz vrtica moze odvesti isklju¢ivo roditeli/skrbnik djeteta ili osoba

ovlasStena prema propisanoj proceduri koju odgoijitel] ima obvezu identificirati

putem osobnog dokumenta

Postupci u sluéaju ako roditelj ne dode po dijete nakon zavrSetka kasnoposlijepodnevnog

rada

Dezurni odgojitelj:

pokuSava uspostaviti kontakt s roditeljem putem telefona ili mobitela (tek nakon 30
minuta po isteku radnog vremena vrtiéa)

do dolaska roditelja ili ovlastene osobe po dijete ostaje s djetetom (u prostoru
dezurstva) osiguravaju¢i mu primjereni odgojno — obrazovni pristup

pokuSava uspostaviti kontakt s osobom koju je roditelj naveo kao osobu koja moze
odvesti dijete iz vrti¢a

ukoliko ne uspije uspostaviti kontakt, obavjesStava ravnateljicu ili stru¢nog suradnika
nakon uporne telefonske nedostupnosti roditelja odgojitelj zove policiju prema uputi
ravnatelja ili ¢lana stru¢nog tima

daljnje postupanje dogovara se prema uputi policije

odgojitelj evidentira dogadaj u pedagosku dokumentaciju
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e ukoliko roditelj ucéestalo kasni po dijete, ravnatelj i/ili stru¢ni suradnik ¢e obaviti
individualni razgovor s roditeljem kako bi se utvrdile okolnosti dogadaja.

= VAZNO! Staviti vidliivu obavijest roditeljiima u Kutiéu za roditelje da su
duzni obavijestiti odgojitelja o promjeni adrese, broja telefona i1li broja mobitela.

12.11. PROTOKOL POSTUPANJA KADA PO DIJETE DODPE RODITELJ KOJI IMA
ZABRANU PRISTUPA DJETETU

e Ukoliko postoji sluzbeni dokument koji zabranjuje jednom od roditelja vidanje djeteta
odgojitelj je duzan postupiti prema rjesenju iz dokumenta

e U navedenom slucaju vrti¢ je duzan poduzeti sve sigurnosne mjere kako bi sigurnost
djeteta bila maksimalna (najsigurniji objekt, odgojitelj nije nikad sam i sl.)

12.12. PROTOKOL POSTUPANJA KADA PO DIJETE DODPE RODITELJ KOJI IMA
SUDSKI ODREDENE TERMINE VIDANJA DJETETA, IZVAN UGOVORENIH
TERMINA

° Ukoliko postoji sluzbeni dokument koji odreduje termine vidanja djeteta jednom od
roditelja, a roditelj ga je dostavio vrticu te zahtijeva da se navedeni termini postuju prilikom
dovodenja i odvodenja djeteta, odgojitelj je duZan postupiti prema rjeSenju iz dokumenta

12.13.PROTOKOL POSTUPANJA KADA RODITELJ ZAHTJEVA DA SE DRUGOM
RODITELJU NE PREDA DIJETE BEZ POSTOJANJA SLUZBENOG DOKUMENTA

e Oba roditelja imaju jednaka prava u odnosu na dijete ukoliko sudskim putem nije
drugacije odredeno pa tako i u vrijeme trajanja brakorazvodne parnice

e Ukoliko roditelj zahtijeva da se drugom roditelju zabrani preuzimanje djeteta odgojitel]
¢e uputiti roditelja ravnatelju te ga i sam o tome izvijestiti

e Ravnatelj upucuje roditelja u pravne akte te ga upucuje na nadlezni CZSS
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12.14. PROTOKOL KOD SUKOBA S RODITELJEM

e UVIJEK, a narocito kod bilo kakvog osjecaja da je roditelj nezadovoljan koristiti JA
poruke i aktivno slusanje

e ne zauzimati unaprijed «obrambeni stavy», saslusati do kraja i re¢i: «Sada nisam u
mogucnosti o tome razgovarati, ali ¢ujem da vam je ovo vazno, napravit ¢emo sve da
se problem rijeSi. Mozemo se dogovoriti za individualne konzultacije u vrijeme kada
odgovara i vama i meni, kada nisam s djecomy.

o NIKADA se ne upustajte u rasprave ili svade s roditeljem, a posebno ne pred djecom

¢ NIKADA ne komentirajte roditelja ili dijete pred djecom ili drugim roditeljima

e STO PRIJE obavijestiti ravnatelja ili Stru¢ni tim ako naslutite da roditeljsko

nezadovoljstvo moze eskalirati

12.15. POSTUPCI KOD NEPRIMJERENOG PONASANJA RODITELJA

12.15.1.

Ako je roditelj iznimno uzrujan i ne kontrolira svoje ponaSanje, a pritom
procijenimo_da je ugroZena sigurnost odgojitelja, djece i ostalih prisutnih
radnika, odgojitelj ili drugi radnik ima pravo pozvati policiju bez iznimke i
upustanja u rasprave s roditeljem.

12.15.2.

U situaciji kada se odgojitelj suo€i s roditeljem koji ne uspijeva kontrolirati emocije
postavljaju se pred nas tri zahtjeva:

1. Ne dozvoliti sebi da nas obuzme ljutnja na nacin da odreagiramo istom mjerom;
2. PokusSati umiriti roditelja;
3. Smiriti djecu, a posebno dijete €iji roditelj je izgubio kontrolu nad svojim ponasanjem.

l.

Roditelju poslati jasnu poruku tipa :

"Vidim da ste jako ljuti i da se teSko kontrolirate"- time nastojimo dovesti roditelja u kontakt
s njegovom fiziologijom.

"Sigurna sam da je nesto vaino za Vas ili Vase dijete kada se tako osjecate, sto se dogodilo"
- pokazujemo razumijevanje i interes za dogadaj koji je uzrok takvog stanja.
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Ukoliko roditelj krene s optuzbama na ponaSanje ili postupak odgojitelja vazno je opet poslati
jasnu poruku tipa:

"Vidim da ste vi posve uvjereni da sam ja krivac, ali recite mi po ¢emu vi to konkretno
zakljucujete. U kojoj situaciji, kada i Sto ste Vi to vidjeli, ¢uli... na osnovu cCega ste tog
uvjerenja'* - takvim pitanjima nastojimo napraviti odmak od emocionalnog ka racionalnom,
objektiviziramo situaciju.

NE BRANITI SE, VEC INZISTIRATI NA CINJENICAMA. Informiramo roditelja
objektivno o nasim postupcima i profesionalnim razlozima za postupke koji su zbog razlike u
stavovima mogli dovesti do nerazumijevanja.

Kazati roditelju kako se sada osjecate (ne vrijedati ili pokazati gubitak kontrole) i da je vas
zadatak sada rad s djecom koja su zbog ovog susreta uznemirena.

M.

Ukoliko roditelj 1 dalje ostaje u istoj napetosti te nema znakova da prihvaca konstruktivni
razgovor tj. nastavi vrijedati odgojitelja razgovor je potrebno PREKINUTI uz racionalno
obrazlozenje da sada nije vrijeme ni mjesto na kojem se moze razrijesiti nesporazum.

Provjeriti da li roditelj ima povjerenje u Vas i istinitost Vasih iskaza (sli¢no kao kod 2.) "Sto
bi to ja po vaSem misljenju trebala reci, napraviti pa da Vi imate povjerenje u moje
postupke''- time provjeravamo realnost oc¢ekivanja roditelja kao i neke stavove koji se mogu
bitno razlikovati od nase odgojno-obrazovne prakse.

Rec¢i roditelju da bi ste voljeli razgovor nastaviti u prisustvu nekog od ST ili ravnatelja u
vremenu kada niste u radu s djecom.

Napisati zabiljesku o dogadaju u dnevna zapazanja
Informirati ravnatelja ii zatraziti savjet 1 podrsku.

V.
Po zavrSetku razgovora obavezno obratiti se djeci:

Obijasniti da i odrasli povremeno vicu, da su ljutiti ali da se razgovorom sve moze rijesiti i biti
jos bolje nego prije

Djetetu €iji je roditelj izgubio kontrolu reci da je to zato Sto je zabrinut 1 da odrasli znaju to
rijesiti, te preusmjeriti paznju na novu aktivnost.

31



12.16. PROTOKOL KOD NESTANKA DJETETA

e zadrzite prisebnost, nemojte panicariti

o razmislite i pokusajte se sjetiti kada ste ga i gdje zadnji put vidjeli

e pitajte djecu da li su vidjeli prijatelja

e provijerite prostor sobe dnevnog boravka i sanitarije (ormari, iza zavjesa...), mjesto gdje
dijete voli boraviti

e zbrinite ostalu djecu - predajte ih kolegici

e trazite pomo¢ od kolegica i organizirajte potragu u vrtiu izvan uobicajene putanje
kretanja

e pretrazujte blizu okolicu vrti¢a (ne u radnoj odjeci)

e nakon detaljnog pretrazivanja igraliSta i prostorija vrtica odgojitelj obavjestava drugog
odgojitelja putem telefona o nastalom dogadaju (prema uputama psihologa)

e obavjeStavate Strucni tim i1 ravnatelja, te potragu Sirite na ku¢nu adresu, naselje i ostale
moguce pravce kretanja (mjesto rada roditelja, mjesto stanovanja bake i /ili djeda, gdje
se inace voli igrati)

e ukoliko dijete nije pronadeno, ravnatelj obavjeStava policiju i kontaktira poslodavca —
Gradski ured za obrazovanje, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, te Agenciju za
0dgoj i obrazovanje, a sve u cilju pravodobnosti i istinitosti informiranja

e sroditeljima nakon dogadaja razgovara ravnatelj, odgojitelj i ¢lanovi Stru¢nog tima

KADA JE DIJETE PRONADENO:

e izrice se «ja» poruka: «kada sam te vidjela jako sam se zabrinula, uplasila sam se za
tebe, gdje si?»

e budite svjesni olakSanja 1 to kaZite djetetu

e obavijestite Stru¢ni tim o dogadaju radi daljnjih postupaka u odnosu na roditelje 1
drugu djecu

e odgojitelji pisu izjavu 0 kronologiji dogadaja i postupanja te dostavljaju ravnatelju

e radi se pisano izvjesce: procjena metoda i postupaka djelovanja u kriznoj situaciji koji
potpisuje ravnatelj

e U pedagosku dokumentaciju se biljeze svi bitni elementi dogadaja i postupanja.
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12.17. PROTOKOL KOD SUMNJE NA ZLOSTAVLJANJE I/ILI ZANEMARIVANJE
DJETETA

1. u slucajevima kada zapazite neku povredu djeteta pitajte roditelja Sto se dogodilo i
zabiljezite informacije u pedagosku dokumentaciju

2. u slucajevima sumnje na zlostavljanje djeteta OBAVEZNO se obratite zdravstvenoj
voditeljici, psihologu, pedagogu i ravnatelju

3. NE poduzimati nikakva ispitivanja djeteta

4. NE informirati roditelja, niti ga zvati na razgovor bez nazocnosti ravnatelja i ¢lanova
Stru¢nog tima

5. NE pricati drugoj djeci ni roditeljima S$to se u grupi dogada

6. NE pricati o sumnji po kuloarima

12.18. PROTOKOL POSTUPANJA KADA JE DIJETE IZVAN KONTROLE
EMOCIJA I PONASANJA

1. Postupci odgojitelja kada uoce dijete s agresivnim ponasanjem ili kada je dijete
van kontrole emocija (npr. napadaj bijesa) u odgojnoj skupini su:

° Ako odgojitelj ne moze smiriti dijete u sobi treba ga izvesti van iz sobe uz obavezno
osiguranje druge osobe s ostalom djecom

° Potrebno je ukloniti sve predmete s kojima se dijete moze ozlijediti

° U slucaju nasilja medu djecom odgojitelj treba odmah poduzeti sve mjere kako bi se

zaustavilo 1 prekinulo aktualno nasilno ponasanje, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ stru¢nih
suradnika

° Potrebno je odmah obaviti razgovor s roditeljima ili zakonskim skrbnicima djeteta koje
je pocinilo agresiju

° Informirati Stru¢no-razvojnu sluzbu vrtica o dogadaju
° Dokumentirati u pedagosku dokumentaciju vrti¢a sve poduzete mjere i dogadaj
) Prema potrebi Stru¢ni tim zajedno s odgojiteljima donose plan opservacije 1

interventnih postupaka s djetetom

12.19. PROTOKOL POSTUPANJA U SITUACIJI MEPUVRSNJACKOG SUKOBA

° odgojitelj treba zaustaviti 1 prekinuti nasilno ponasanje, a u slu¢aju potrebe zatraziti
pomoc¢ ¢lana stru¢no razvojne sluzbe ili drugog radnika

° o dogadaju obavijestiti ravnatelja i ¢lana stru¢no razvojne sluzbe

) ravnatelj ili ¢lan stru¢no razvojne sluzbe ¢e obavijestiti roditelje oba djeteta o

dogadaju, upoznat ¢e ih s ¢injenicama i okolnostima dogadaja, te aktivnostima koje ¢e biti
poduzete

° stru¢ni suradnik (psiholog i pedagog) ¢e obaviti razgovore s odgojiteljima i oba djeteta
o nasilnom dogadaju i prema potrebi pozvati roditelje na razgovor
° s drugom djecom koja su bila prisutna za vrijeme dogadaja obaviti razgovore o

dogadaju, oblicima nasilja, teZini nasilja te posljedicama nasilja
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razgovor prilagoditi dobi djece
u aktivnosti za sprecavanje sukoba ukljuciti sve ¢lanove stru¢no razvojne sluzbe,
radnike i roditelje

12.20.PROTOKOL U SLUCAJU NEPRIMJERENOG SEKSUALNOG PONASANJA

DJECE

ODGOJITELJ

na primjeren nac¢in zaustavlja takvo ponasanje

obavjestava roditelja o dogadaju (odmah ili po dolasku po dijete - prema procjeni) i obrazlaze

sljedece korake postupanja

u sluéaju ozljede postupiti po protokolu za ozljede i informirati roditelje (odmah ili po dolasku po

dijete - prema procjeni)

]

L

4. obavjestava ravnatelja i/ili psihologa

5. Psiholog poduzima mjere radi prikupljanja podataka o dogadaju

djeteta/djece koje ukljucuju:
a) razgovor s roditeljem ili primarnim skrbnikom
b) razgovor s odgojiteljem
¢) razgovor s drugim odraslim osobama koja imaju spoznaje tome
d) intervju s djetetom uz primjenu psiholoskih mjernih instrumenata

Na temelju procjene psiholog donosi zaklju¢ak o kakvom seksualnom ponasanju djeteta se radi.

i opéenitom funkcioniranju

Jl

Il

Il Il

A.
seksualno ponasanje

ocekivano

B. manje oc¢ekivano
seksualno ponasanje

D. rijetko seksualno
ponasanje

C. neuobicajeno
seksualno ponaSanje

Il

Il

Il Tl

Odgojitelj u suradnji sa

stru¢nim suradnikom

psihologom (i dr. po potrebi):

planira razvojno
primjerene prevencijske i
intervencijske strategije za
odgojnu skupinu i
pojedino dijete

razgovara s roditeljem/
primarnim skrbnikom radi
informiranja o stanju,
poduzetim koracima i
budu¢im radnjama

informira roditelje o
moguénostima dobivanja
stru¢ne pomo¢i i podrske
(za sebe) unutar vrtic¢a

Po potrebi se djetetu i/ili
roditelju pruza struc¢na
psiholoska pomoc¢ i podrska u

Psiholog obavjesStava ravnatelja i druge ¢lanove struénog tima
Ravnatelj, odgojitelj, psiholog (prema procjeni i dogovoru jedan,
dva ili svi) kroz razgovor roditelje/skrbnike:
informiraju o Cinjenicama 1 okolnostima dogadaja i
dogovaraju zajednicko pracenje ponasanja djeteta
informiraju o poduzetim koracima i budué¢im radnjama u
vrti¢u
u slu¢aju potrebe upucuju roditelje/skrbnike i/ili dijete na stru¢nu
pomo¢ u odgovarajuce institucije
Psiholog i drugi po potrebi pruzaju roditeljima/skrbnicima stru¢nu
pomo¢ i podrsku unutar vrtica.
U slucaju sumnje na krSenje djetetovih prava i ugroze potreba vrti¢
obavjestava CZSS i/ili policiju.
Planirati prevencijske i intervencijske strategije za odgojnu skupinu.

|, —

VAZNO:

» Treba poduzeti sve mjere kako bi se izbjeglo etiketiranje djeteta kao devijantnog ili
kao zlostavljaca!

» Svi zaposlenici 0 poduzetim koracima vode dokumentaciju sukladno svom
djelokrugu rada!

» U slucaju seksualnog nasilja postupiti po Protokolu o postupanju u slu¢aju
seksualnog nasilja (Vlada RH, ured za ravnopravnost spolova, Zagreb, rujan 2014.)




12.21. PROTOKOL POSTUPANJA KADA JE RODITELJ U ALKOHOLIZIRANOM
STANJU

>

ukoliko odgojitelj procijeni da je roditelj ili osoba koja je dosla po

dijete u alkoholiziranom stanju — ne smije predati dijete

Osigurati osobu koja ¢e ostati u odgojnoj skupini s djecom (poslijepodnevna
spremacica ili neki drugi radnik)

Telefonski kontaktirati drugog roditelja i izvijestiti ga o situaciji, te zamoliti da druga
osoba dode po dijete (o situaciji obavijestiti ravnatelja ili njegovu zamjenu)

Ako se ne uspije uspostaviti kontakt ni s jednom osobom kontaktirati ravnatelja ili
njegovu zamjenu,

U slucaju da se ne moze nikoga dobiti kontaktirati policiju (112), te ih informirati o
slucaju,

Ukoliko je roditelj agresivan ili nesuradljiv, ne ulaziti s njime u konflikt, ve¢ o svemu
obavijestiti policiju, ravnatelja ili ¢lana ST

U pedagosku dokumentaciju unijeti kratak opis situacije

ravnatelj 1 psiholog (ili drugi €lan stru¢no razvojne sluzbe) pozivaju roditelje na
individualni razgovor

12.22. PODSJETNIK NA POSTUPKE I METODE PRUZANJA PRVE POMOCI

e Ostanite prisebni, nemojte panicariti.

e Provjerite stanje svijesti ozlijedenog djeteta.

e Ako je pri svijesti, ohrabrite ga i umirite, stvorite osje¢aj sigurnosti.

e Brzim zapazanjem utvrdite postoji li na mjestu neposredna Zivotna opasnost
(uruSavanje, pozar isl.).

e Pruzite pomoc¢ na mjestu nezgode 1 u poloZaju u kojem ste zatekli ozlijedenog, osobito
ako niste sigurni o kakvoj se ozljedi radi.

e Okrenite dijete u bo¢ni polozaj (da se osigura prohodnost diSnih puteva) osim ako
sumnjate na ozljedu kraljeznice ili prijelome (npr. zdjelice), kao i na ozljede glave i
vrata.

e Ne davati niSta na usta piti i jesti!

e Pozovite stru¢nu pomo¢ (zdravstvenu voditeljicu, zaposlenika osposobljenog za
pruzanje prve pomo¢i ili hitnu medicinsku pomo¢-194).

e povredi djeteta obavezno obavjeStavamo roditelja.

< Manje povrede zbrinjavaju se u vrti¢u
< Kod tezih povreda, odnosno onih povreda koje iziskuju daljnje lije¢nicke postupke ,

nakon pruzene prve pomoci na licu mjesta, poziva se hitna pomo¢ ili se dijete taksijem odvozi
u bolnicu
Povreda se evidentira:

e U evidenciju ozljeda (vodi je zdravstvena voditeljica)
e (dgojiteljj pise izjavu o ozljedi
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POSTUPCI U SITUACIJI OZLJEDE DJETETA

(umiruju se druga djeca, zbrinjavaju se tako da skupinu preuzme kolegica)

LAKSA OZLJEDA
(manji udarci,
ogrebotine)

TEZA OZLJEDA
(duboke rane, lomovi,
nagnjecenja i sl.)

JAKO TESKA OZLJEDA
(gubitak svijesti, guSenje, jace
krvarenje, otvoreni prijelomi)

1.odgojitelj sanira ozljedu
djeteta na licu mjesta

2.obavjestava se o
dogadaju zdravstvena
voditeljica

3. prati se ponaSanje
djeteta

4. daje se informacija o
dogadaju kolegici iz
poslijepodnevne
smjene

5. obavjestava se roditel;
kada dode po dijete (ili
odmah ukoliko je trauma
vidljiva)

6. piSe se zapaZanje u
dnevnik zapazanja

1.prvu pomo¢ pruza djetetov
odgajatelj

2.pri zbrinjavanju djeteta
pomaze i 0soba sa zavrsenim
teCajem za pruzanje prve
pomoc¢i, odnosno med.sestra
na objektu

3.0soba najbliza telefonu zove
zdravstvenu voditeljicu, ostalu
djecu zbrinjava odgojitelj
susjedne skupine

4. zdravstvena voditeljica
daje uputu sto reci
roditeljima (poziva se
roditelj), te obavjesStava
ravnatelja

5. dijete se taksijem ili kolima
hitne pomo¢i (procjenom
zdravstvene voditeljice)
odvozi u medicinsku
ustanovu, u pratnji je njegov
odgojitelj i zdravstvena
voditeljica (odnosno roditelj
ukoliko se s njim tako
telefonski dogovori)

6. u bolnici se ostaje sve dok
djete nije zbrinuto i dok nije
dosao roditelj

7. ukoliko se dijete otpusti iz
bolnice u vrti¢, odgajatelj ceka
roditelja i izvjeStava ga 0
dogadajima 1 daljnjim
postupcima prema uputama iz
bolnice

8. piSe se zapisnik - izjava 0
povredi

1. prvu pomo¢ pruza djetetov
odgajatelj TOCNO prema
uputama za pojedinu vrstu
ozljede, ostalu djecu zbrinjava
odgojitelj susjedne skupine

2.pri zbrinjavanju djeteta pomaze
i 0soba sa zavrSenim teCajem za
pruzanje prve pomoci, odnosno
med.sestra na objektu

3. jedan djelatnik zove HITNU
POMOC 194 i zdravstvenu
voditeljicu, obavjestava se
ravnatelj

4. zdravstvena voditeljica daje
upute odgojitelju i obavjestava
roditelje

5. zdravstvena voditeljica i
djetetov odgojitelj prate dijete u
bolnicu i ¢ekaju roditelje

6. u bolnici se ostaje sve dok
dijete nije zbrinuto i dok nije
dosao roditelj

7. piSe se zapisnik -izjava 0
povredi
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12.23. PROTOKOL U SVEZI UPORABE PJESCANIKA

I. VRIJEME: KORACIIPOSTUPCI prije dogadanja
SUDIONICI:
1) ODGOJITELJI I OSTALI ZAPOSLENICI:
e naglasiti u planiranju odgojno — obrazovnog rada prioritete u zadacima kulturno
- higijenskih navika te pravilnog i pravovremenog pranja ruku
e na redovnim timskim planiranjima SRS-a i odgojitelja (tjedno, mjesecno,
tromjesecno) osmisliti kreativne radionice 1 projekte s djecom
e participacija djece i odgojitelja u odrzavanju higijene unutarnjih i vanjskih
prostora
Domar:
e jednom tjedno prekopavanje pjescanika
e ujutarnjim satima svakodnevno ¢iS¢enje dvorista i uklanjanje opasnih stvari
(staklo, zice itd.), grabljanje i otvaranje pjescanika na svim objektima
e odrzavanje Cisto¢e vanjskog prostora
e 2) DJECA:
e zajedno s djecom definirati pravila ponasanja za vrijeme boravka u pjes¢aniku
(ne bacati pijesak u kosu i o€i, ne stavljati pijesak u usta, ne raznositi ga po
cijelom dvoriStu, pospremanje igracaka nakon upotrebe itd.)

Il. VRIJEME: KORACI | POSTUPCI tijekom dogadanja

SUDIONICI:

a. ODGOJITELJI | OSTALI ZAPOSLENICI:

tijekom boravka u pjescaniku podsjecati djecu na dogovorena pravila uz sudjelovanje i nadzor
b. DJECA

pridrzavanje dogovorenih pravila

1. VRIJEME: KORACI | POSTUPCI nakon dogadanja
SUDIONICI:
1) ODGOJITELJI I OSTALI ZAPOSLENICI:

e prije ulaska u vrti¢ uputiti djecu u temeljito ¢iS¢enje odjece i obuce,
pospremanje igracaka, temeljito pranje ruku.

Spremacice : U popodnevnim satima nakon odlaska djece prekrivaju pjesc¢anike

Nad odrzavanjem pje$¢anika nadzor vrsi zdravstvena voditeljica.
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12.24. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJEVIMA NEPOSREDNE OPASNOSTI
POPUT POZARA, POTRESA ILI POPLAVE

e u slucajevima neposredne opasnosti (pozar, poplava, potres) postupa se prema Planu
evakuacije Djegjeg vrtica “Sumska jagoda” prema kojem su svi izlazi vidljivo
oznaceni i slobodni, a svaki zaposlenik koji je trenutno u ustanovi ima svoje
dogovoreno zaduZenje prema kojemu treba postupati

e u slucaju opasnosti brzo napustiti objekt i i¢i direktno na predvideno podrucje, prema
predvidenoj i dogovorenoj ruti izlaska.

e odmah provijeriti jesu li sva djeca i odrasli na broju

e osoba koja je zaduzena da pregledava prostorije vrtica ( domar ili djelatnik tehni¢kog
osoblja) i provjerava jesu li svi izasli, mora pregledati sve prostore vrtica i tek po
obavljenom pregledu iza¢i van

e uobjekt se vratiti tek po prestanku opasnosti i /ili uz dopustenje vatrogasaca

e za vrijeme jacih vremenskih nepogoda (jako olujno nevrijeme) odmaknuti Se od
staklenih povrSina i djecu okupiti u sigurnom dijelu sobe.
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